
2022年　患者意識調査

アンケート回収状況

配布数 回収数 回収率(%)
KKR全病院

平均回収率(%)

入院 189 155 82.0 60.0

外来 276 272 98.6 83.6

はじめて　58% はじめて　6%

　2回目以降　42% 　2回目以上　94%

個室　20% 予約なし　7%

　2人部屋　

　2%　　

　3人以上の部屋 予約あり　93%

　78%

【回収状況】
アンケート回収数は、入院患者155件、外来患者272件となっている。アンケート配布
数に対する回収率は、入院=82.0%、外来=98.6%となっている。

【入院・通院状況】
入院患者の入院回数では、「はじめて」が58%、「2回目以降」が42%となっている。
病室形態では、「3人以上の部屋」が78%となっている。
外来患者の通院回数では、「2回目以上」が94%となっており、診療予約の有無は、
「予約あり」が93%となっている。

【入　院】 【外　来】

(N=149)

2．入院している病室

(N=150)

※このページのグラフは、当院における今回のアンケートの回収状況、および患者の入院・通院状況を
　示している。比率の算出にあたっては、無回答者を除外している。

2．診療予約の有無

(N=260)

(N=255)

1．当院での入院回数 1．当院への通院回数

問１ あなた自身のことについて教えてください。

【入院】１．当院での入院回数について
２．入院している病室について

【外来】１．当院への通院回数について
２．本日の診療予約の有無について

問１

【入院】
【外来】
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(N=155)

(N=154)

(N=154)

(N=151)

(N=153)

(N=152)

問２

【入院】
　問２　当院に対する評価について教えてください。　　【入院】問１～１８

(N=155)

(N=155)

(N=155)

(N=153)
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1.医師は症状や治療の進み具合を

わかりやすく説明

2.医師との会話を通じて安心

3.医師の技術や知識を信頼

4.医師は納得・同意した方法で治療

5.看護師との会話を通じて安心

6.看護師の技術や知識を信頼

7.ナースコールへの対応は迅速

8.職員の応対や接遇姿勢に満足

9.職員の手洗いや消毒などの実施

10.病室でのプライバシーは

十分に確保

そう思う ややそう思う どちらともいえない あまりそう思わない そう思わない
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(N=150)

(N=155)

(N=154)

(N=154)

(N=154)

(N=122)

※このページおよび前ページのグラフは、当院の職員、医療設備等に対する入院患者の満足度、および総合的満足度を
　示している。比率の算出にあたっては、無回答者を除外している。

【入院患者の総合的満足度】
入院患者の当院への総合的な満足度では、「そう思う」が68%、「ややそう思う」が23%であり、合
計91%の入院患者が当院に対して総合的に満足している。これに対して、「あまりそう思わない」
が0%、「そう思わない」は0%となっている。

【入院患者の個別設問】
満足度がもっとも低い設問は「家族等との面会で不便はない」になっている。「そう思う」「やや
そう思う」は合計51%であり、「あまりそう思わない」「そう思わない」が合計17%となっている。

(N=153)

(N=154)

【ポイント：総合的満足度】
「総合的に当院に満足」について、「そう思う」が68%、「ややそう思う」が23%で、合計91%が満
足となっており、入院患者の総合的満足度は高いと考えられる。時系列比較では、目立った変化は
なく、総合的満足度は高い水準を維持している。
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11.院内の設備や医療機器は充実

12.入院理由や病状の説明は十分

13.入院中の食事に満足

14.入退院の手続きはスムーズ

15.今後もし病気になったら、

また当院を利用したい

16.当院を知り合いに紹介したい

17.家族等との面会で不便はない

18.総合的に当院に満足

そう思う ややそう思う どちらともいえない あまりそう思わない そう思わない
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